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721. Godkendelse af dagsorden
Dok.nr.: 13025

Sagsid.:

Initialer: LEAN

Aben sag

Beslutning Faelles-MED Social, Sundhed og Beskaeftigelse den 06-12-2016
Fravaerende: Annemette Ugelvig, Vanessa Flensborg Madsen

Godkendt.
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722. Oplaeg om ny organisering pa eldreomridet - hgring
Dok.nr.: 13013

Sagsid.: 16/9773

Initialer: thpe

Aben sag

Sagsfremstilling

I forbindelse med at den tidligere leder af Centeromrade Syd@st har faet andet arbejde
er det besluttet, at antallet af overordnede ledere pa plejeomradet reduceres fra fem til
fire.

Der er udarbejdet opleeg til ny organisering. Oplaegget indeholder overvejelser om, hvad
der skal kunne h@ndteres med den nye organisering, hvad der skal kendetegne den nye
organisation, en beskrivelse af to overordnede organisationsmodeller, en anbefaling af
model og en endelig plan for den videre proces.

Der laegges op til, at organisationsandringen indfgres med virkning fra 1. april 2017.
Dog vil enhederne i de nuvaerende Centeromrade Syd@st fa sendret deres
referenceforhold med virkning fra 1. januar 2017, saledes at lederen af Lygnparken fra
det tidspunkt vil referere til Kari Stork, mens lederne af Sognelunden og lederen af
Ansager Plejecenter vil referere til Bente Brun Jgrgensen.

Fzelles-MED skal forholde sig til fglgende:
1. Er der forhold, der skal vaere saerlig opmaerksomhed pa i forbindelse med
indfgrelse af den foresldede organisationsaendring?
2. Hvad skal der til, for at der opnas succes med modellen?

Retsgrundlag
Ingen

Okonomi

Organisationseendringen gennemfgres inden for rammerne af det gaeldende budget.
Reduktionen med en lederstilling, som er den umiddelbare anledning til
organisationsaendringen, bidrager til realisering af den besparelse, der skal opnas pa
ledelse og administration (p& 1,8 mio. kr., hvoraf de 300.000 kr. fgrst er med virkning
fra 2018).

Hgring

Lokale MED-udvalg pa aeldreomradet

Feelles-MED Social, Sundhed og Beskeeftigelse

MED-udvalg i Sygeplejen, Traening & Rehabilitering, Center for Sundhedsfremme og
Hjzelpemiddeldepotet til orientering.

Hgringsfristen er den 12. december 2016.

Bilag:
1 Aben Ny organisering p& aeldreomradet - hgring 167858/16
2 Aben Oplaeg om organisering 129877/16
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Anbefaling
Forvaltningen anbefaler,
at Fzelles-MED drgfter oplaegget med henblik pa afgivelse af hgringssvar.

Beslutning Faelles-MED Social, Sundhed og Beskaeftigelse den 06-12-2016
Fravaerende: Annemette Ugelvig, Vanessa Flensborg Madsen

Medarbejdersiden udtrykte klar utilfredshed med involvering i processen omkring ny
organisering pa seldreomradet.

Fzelles-MED er enige om, at der fremadrettet skal vaere en sa tidlig klarhed p& procesplan
som muligt, herunder hvordan og hvornar involvering skal ske.

Der arbejdes pa et temamgde i Faelles-MED efter 1. april 2017, ndr ny direktgr for
omradet er tiltradt, for en droftelse af forventningsafstemning omkring involvering af
medarbejdere med afsaet i Lokalaftalen om medindflydelse og medbestemmelse. Der
anvendes ekstern oplaegsholder/facilitator.

Der var overordnet set accept af selve oplaaggets indhold, men der udarbejdes et forslag
til hgringssvar, som udsendes til MED-udvalgets godkendelse.
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723. Tilrettelaeggelse af personlig og praktisk hjaelp - stillingtagen
til udbud

Dok.nr.: 13026
Sagsid.: 16/2088
Initialer: thpe
Aben sag

Sagsfremstilling

P& mg@de den 17. maj 2016 behandlede Udvalget for Social og Sundhed sag om
tilretteleeggelse af personlig og praktisk hjaelp. Udvalget besluttede, at to ud af syv
modeller beskrevet i bilagsmateriale (dok.nr. 24936/16) "naermere
konsekvensbeskrives”.

De to modeller er:
1. Aben godkendelsesmodel.
2. Udbud, hvor kommunen star udenfor udbud.

Udvalget besluttede i forlaengelse heraf p& mgde den 8. juni 2016, at der arbejdes videre
med model 2, og at der tages stilling til opgaveportefgljen — eller omfanget af udbuddet
- pa et senere tidspunkt.

Fzelles-MED for Social, Sundhed og Beskaeftigelse behandlede sagen pa mgde den 16.
juni. Feelles-Med laegger vaegt pa, at medarbejderne inddrages og hgres i den videre
proces.

Aldreradet udtalte pa mgde den 23. juni, at man afventer udvalgets stillingtagen til
opgaveportefgljen i en eventuel udbudsforretning, forinden radet afgiver hgringssvar.

De to modeller er naermere beskrevet i vedhaeftede bilag. Ligeledes er fordele og
ulemper ved anvendelse af de to modeller beskrevet.

Den 3bne godkendelsesmodel anvendes i dag i Varde Kommune. Modellen indebzerer, at
alle private firmaer, som lever op til de kvalitetskrav, kommunen beskriver i en
standardkontrakt, og som gnsker at levere ydelser til borgere til de priser, kommunen
har beregnet pd baggrund af egne leveringsomkostninger, kan blive godkendt som
leverandgrer af hjemmehjaelp.

Udbud, hvor kommunen stdr udenfor udbud, indebzerer, at private leverandgrer
konkurrerer om at levere hjemmehjaelp eller andre ydelser i kommunen. Der udpeges et
antal vindende leverandgrer pa baggrund af de bedste bud. Kommunen fortsaetter som
leverandgr.

Forvaltningens vurdering

Det er forvaltningens vurdering, at der er fordele forbundet med at anvende udbud, hvor
kommunen star udenfor udbud, der er s3 attraktive, at det kan overvejes at anvende
modellen. Det bemaerkes, at der er rige muligheder for at variere, hvor store omrader,
der skal veere omfattet af et eventuelt udbud.

Forvaltningens anbefaling er, at praktisk bistand, der i forvejen varetages af private

leverandgrer, udbydes. Dette er neermere beskrevet i model 4.2.1. i vedhaeftede bilag.
Omfanget svarer til en arlig udgift pa 4,1 mio. kr.
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Videre anbefaler forvaltningen, at det i udbudsmaterialet beskrives, at der efter udbuddet
kan forventes godkendt 2-3 leverandgrer. En fordel hermed vil veere, at antallet af
samarbejdsrelationer for forvaltningen begraenses.

Det kan eventuelt overvejes at udbyde eller indhente tilbud specifikt pa opgaven “vask af
tgj” med henblik pa, at der ivaerksaettes en ordning med, at brugernes tgj vaskes pa
vaskeri, hvis dette viser sig fordelagtigt. Ordningen vil vaere som den forsggsordning, der
tidligere har fungeret i dele af Varde Kommune. Erfaringer fra ordningen var bl.a. en
ganske peaen brugertilfredshed, og at ganske mange brugere fandt Igsninger, der indebar,
at de klarede vask af tgj uden visiteret hjaelp, hvilket flugter fint med tankesaettet bag
hverdagsrehabilitering. Skal dette gennemfgres, skal ordningen omfatte alle brugere -
ogsa de der i dag har en kommunal leverandgr, idet det ikke kan forventes, at der vil
veere tilstraekkelig volumen i opgaven, hvis alene de brugere, som har private
leverandgrer til opgaven, omfattes af ordningen.

Retsgrundlag

Bekendtggrelse nr. 1284 af 17. november 2015 af lov om social service.

Lovforslag nr. L121 omhandlende forslag til lov om andring af lov om social service
- (891).

Bekendtggrelse nr. 344 af 26. marts 2013 om frit valg af leverandgr af hjemmehjzaelp
og fritvalgsbevis efter servicelovens §91 og om kvalitetskrav til leverandgrer af
hjemmehjzelp efter servicelovens §83

Vejledning nr. 9341 af 8. maj 20150m hjeelp og statte efter serviceloven (vejledning
nr. 2).

Udbudsportalen - Vejledning af april 2013 i tilvejebringelse af frit valg af leverandgr
for hjemmehjalpsmodtagere.

Kommunernes Landsforening — De effektive kommuner - Undersggelse af
kommunernes effektiviseringsarbejde 2014 og 2015.

Kommunernes Landsforening — Nye regler for frit valg og udbud pa aldreomradet -
hvad nu? (2013).

Ankestyrelsens undersggelse af kommunernes tilvejebringelse af det frie valg efter 1.
april 2013 (november 2015).

Okonomi

Der er i udvalgets budget for 2017 og fglgende ar indarbejdet en besparelse som fglge af
gennemfgrelse af udbud pa 0,5 mio. kr.

Gennemfgrelse af udbud af praktisk bistand kan muligvis vaere med til at realisere dette

potentiale. Det skal dog bemeerkes, at de priser, Varde Kommune afregner leverandgrer

af hjemmepleje med, er forholdsvis lave. Det kan ggre det vanskeligt at opna en gevinst
ved gennemfgrelse af udbud.

Hgring
Aldreradet.
Feelles-MED for Social, Sundhed og Beskeaeftigelse.

Bilag:
1 Aben Beskrivelse af modeller for tilvejebringelse af frit valg eventuelt ved 78305/16
brug af udbud
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Anbefaling

Forvaltningen anbefaler til hgring,

at der gennemfgres et udbud af praktisk bistand, der varetages af private leverandgrer,
at der pa baggrund heraf godkendes 2-3 private leverandgrer af praktisk bistand,

at det ved udbud eller tilbudsindhentning afprgves, om vask af tgj for alle brugere med
fordel kan handteres som en vaskeriordning, og

at processen for medarbejderinddragelse afklares i en drgftelse med Faelles-MED for
Social, Sundhed og Beskaeftigelse.

Beslutning Udvalget for Social og Sundhed den 15-11-2016
Fravaerende: Ingen

Anbefalingen blev godkendt.

Beslutning Aldreradet den 24-11-2016

Fraveerende: Anne-Marie Sgndergaard, Ketty Bundgaard, Merry Brydsg, Inger Pedersen
Aldreradet er positiv overfor, at der gennemfgres udbud af praktisk bistand, der
varetages af private leverandgrer, og at der pd baggrund heraf godkendes 2-3 private

leverandgrer af praktisk bistand.

Aldreradet mener, at man ngje skal overveje, om der er en gkonomisk gevinst ved
gennemfgrelse af udbud, og ved vask af tgj.

Beslutning Faelles-MED Social, Sundhed og Beskaeftigelse den 06-12-2016
Fraveerende: Vanessa Flensborg Madsen

Faelles-MED udtrykker tvivl om, om der kan opnas en besparelse ved gennemfgrelse af
udbud som skitseret.

Der deltager en medarbejderreprasentant i processen omkring udarbejdelse af

udbudsmaterialet. Medarbejderne afklarer sammen med ledelsen, hvordan
medarbejderne involveres lgbende.
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724, Botilbud for bgrn - Krogen 3. Orientering
Dok.nr.: 13018

Sagsid.: 16/5947

Initialer: sasc

Aben sag

Sagsfremstilling
Udvalget for Social og Sundhed besluttede i mgde den 15. november, at Krogen 3
nedlaegges.

Endvidere besluttede udvalget, at de tre bgrn fra Varde Kommune tilbydes dggnophold
pa aflastningstilbuddet pa Jaagumsvej 3 i Varde, hvis foraeldrene gnsker dette, og hvis
der kan opnas godkendelse hertil fra Socialtilsyn Syd, at der, for de gvrige bgrn, sker en
samlet overflytning til Esbjerg Kommunes dggntilbud for handicappede barn, RABU, hvis
der er flere foraeldre, som gnsker fremover at benytte sig af dette tilbud, og at hvis
foreeldrene til de tre bgrn fra Varde Kommune ikke gnsker, at deres bagrn skal flyttes til
Jaegumsvej, eller tilbuddet ikke bliver godkendt i Socialtilsyn Syd som et kombineret bo-
og aflastningstilbud, tages sagen op i begge udvalg igen.

Der vil blive givet en orientering om den videre proces, herunder personalesituationen.

Retsgrundlag
Lov om social service § 66, stk. 1, nr. 6.

Okonomi
Ingen

Hgring

Sagen har veeret sendt til hgring i Handicapradet den 7. november 2016. Handicapradet
ser med bekymring p&, at Krogen 3 lukkes, da det vil veere en forringelse af botilbuddet
for denne malgruppe.

Handicapradet vil overfor Udvalget for Social og Sundhed papege, at der ved en lukning
findes den bedste Igsning til Varde Kommunes 3 borgere, sa man undgar eventuel ekstra
flytning, da det er en sdrbar gruppe.

Handicapradet opfordrer til, at informationen til foraeldre/familier foretages i god dialog,
sa tidligt som muligt.

Samstyrkens MED-udvalg udtaler fglgende:

Beslutning om nedlaeggelse af Krogen 3:

Grundlaget for botilbuddet (bgrnene) findes ikke laengere, og der er ikke udsigt til flere
bgrn til botilbuddet. Vi anerkender, at der ikke er baeredygtighed i et botilbud med 10
pladser i Varde Kommune.

Beslutning om at sgge aflastningstilbuddet pd Jeegumsvej sendret, sa det ogsa kan
rumme dggnophold.
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Varde Kommune bgr vaegte bgrnenes naermiljg og tilknytning til Varde Kommune ved at
tilbyde et alternativt tilbud til Krogen 3 i egen kommune. Tilbuddet bgr etableres under
passende fysiske rammer og faglig kvalitet, gerne p& Samstyrkens aflastningstilbud pa
Jeegumsvej 44.

Anbefaling
Formanden anbefaler,
at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning Faelles-MED Social, Sundhed og Beskaeftigelse den 06-12-2016
Fraveerende: Annemette Ugelvig, Vanessa Flensborg Madsen

Orienteringen blev taget til efterretning.
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725. APV og Trivselsundersggelsen 2016
Dok.nr.: 13024

Sagsid.: 09/12997

Initialer: LEAN

Aben sag

Sagsfremstilling

APV- og Trivselsundersggelsen 2016 blev gennemfgrt i ugerne 37, 38 og 39 som en
anonym spgrgeskemaundersggelse udsendt til kommunens ansatte. Den samlede
svarprocent ndede 87. Det svarer til, at 3088 har besvaret undersggelsen. Svarprocenten
fordelt pa direktgromrader ser saledes ud:

Feelles MED Bgrn & Unge: 86 %,

Fzelles MED Social & Sundhed: 89 %,
Fzelles MED Plan, Kultur & Teknik: 85 %
Stabene: 97 %.

Det er anden gang, der gennemfgres en samlet APV- og Trivselsundersggelse i hele
kommunen. I 3r var ledelsesevalueringen tilfgjet som et 3. element. Begge gange har
undersggelsen vaeret anonym. I anonyme undersggelser ses ofte en forholdsvis hgjere
svarprocent og en lavere trivsel end i ikke-anonyme undersggelser, men ligesom i 2015
er der ogsd i 2016 bade en meget hgj svarprocent og en hgj trivsel sammenlignet med et
landsgennemsnit for alle brancher i bade det private og offentlige.

Det overordnede billede for 2016 ligner billedet i 2015, og begge ar er resultaterne
meget tilfredsstillende, eksempelvis angiver 95 %, at de er meget tilfredse eller tilfredse
med deres arbejde som helhed. Resultaterne pa Fzelles MED-niveauerne ligger pa niveau
med hele Varde Kommune, men varierer pa de enkelte arbejdspladser.

Resultaterne bearbejdes i Hoved MED-udvalget i oktober og i Faelles MED-udvalgene. De
enkelte arbejdspladser udarbejder handlingsplaner senest 1. december 2016.

Retsgrundlag
Trepartsaftalen 2007

Hgring
Ingen

Bilag:
1 Aben Til dagsorden om APV - APV og Trivselsundersggelse rapport 179350/16
FaellesMED Soc og Sund.pdf

Anbefaling

Formanden anbefaler,

at Feelles-MED drgfter, om der er specielle emner/indsatser inden for direktgromradet,
der skal have seaerlig fokus.
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Beslutning Faelles-MED Social, Sundhed og Beskzeftigelse den 06-12-2016
Fravaerende: Annemette Ugelvig, Vanessa Flensborg Madsen

Faelles-MED @nsker et gget fokus pa kompetenceafklaring samt indeklimaproblematikken.
Fzelles-MED har ogsa opmaerksomhed pd "kvantitative krav”. Emnet vil der blive arbejdet
overordnet med.
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726. Arsplan 2017
Dok.nr.: 13021

Sagsid.: 09/12997

Initialer: LEAN

Aben sag

Sagsfremstilling
Der er udarbejdet forslag til drsplan/mgdekalender for 2017 for Faelles-MED for Social og
Sundhed.

Arsplanen er en oversigt over de stgrre forudsigelige ting og temadrgftelser, som Fzelles-
MED skal beskaeftige sig med hen over aret, samt hvornar de skal behandles.

Retsgrundlag
Ingen

gkonomi
Ingen

Hgring
Ingen

Bilag:
1 Aben Arsplan for Feelles-MED Social, Sundhed og Beskaeftigelse (2017)  120491/16

Anbefaling
Formanden anbefaler,
at Fzelles-MED drgfter mulige emner til arsplanen.

Beslutning Faelles-MED Social, Sundhed og Beskaeftigelse den 06-12-2016
Fraveerende: Annemette Ugelvig, Vanessa Flensborg Madsen

Afrapportering/opfalgning vedr. Implement-analysen indarbejdes i arsplanens 3 fgrste
mgder i 2017.

Der indarbejdes en temadrgftelse vedr. medarbejderinvolvering i 2. mgde 2017.

F.s.v. angar den manglende temadrgftelse vedr. Relationel Koordinering tages der stilling
hertil i 3. mgde i 2017.

Arsplanen blev herefter godkendt.
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727. Gensidig orientering
Dok.nr.: 13017

Sagsid.: 09/12997

Initialer: LEAN

Aben sag

Orientering v/formanden
e Status vedr. plejeboligplanen (Thorkild Sloth Pedersen)
e Orientering om flytning af beskaeftigelsesomradet til Bgrn og Unge (Mogens
Pedersen).
e Orientering om andret organisering af direktgromradet (Mogens Pedersen).
e Eftermiddagsarrangement vedr. nattearbejde/helbredscheck (Thorkild Sloth
Pedersen).

Orientering v/naestformanden
e (@nske om oplaesning af beslutning i f.m. hvert punkt.

Gensidig orientering

Beslutning Faelles-MED Social, Sundhed og Beskaeftigelse den 06-12-2016
Fraveerende: Annemette Ugelvig, Vanessa Flensborg Madsen
Orienteringerne blev taget til efterretning.

F.s.v. angar natarbejde indkaldes der til en drgftelse med de relevante
medarbejdergrupper med henblik pa en drgftelse af, hvad der kan ggres.

Med hensyn til referatet oplaeses beslutningerne enkeltvis fremadrettet.
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Bilagsliste

Oplaeg om ny organisering pa aldreomradet - hgring
1. Ny organisering pa aldreomradet - hgring (167858/16)
2. Opleeg om organisering (129877/16)

Tilrettelzeggelse af personlig og praktisk hjzelp - stillingtagen til udbud
1. Beskrivelse af modeller for tilvejebringelse af frit valg eventuelt ved brug af udbud
(78305/16)

APV og Trivselsundersggelsen 2016
1.  Til dagsorden om APV - APV og Trivselsundersggelse rapport FzellesMED Soc og
Sund.pdf (179350/16)

Arsplan 2017
1. Arsplan for Fzelles-MED Social, Sundhed 0g Beskaeftigelse (2017) (120491/16)
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Underskriftsblad

Thorkild Sloth Pedersen

Vibeke Biltoft

Else Mathiesen

Ina Kristensen

Helle Uldahl Hansen

Else Bernschou Ngrby

Gitte Roszkowski

Mogens Pedersen

06-12-2016

Mona Kohlert

Arne Hgivang Jensen

Rigmor Jensen

Annemette Ugelvig

Mads Edwards

Vanessa Flensborg Madsen

Mai Bjgrn Sgnderby
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Bilag: 722.1. Ny organisering pa @ldreomradet - hgring

Udvalg: Felles-MED Social, Sundhed og Beskaftigelse
Mgdedato: 06. december 2016 - KI. 10:00

Adgang: Aben
Bilagsnr: 167858/16



Ny organisering pa
eldreomradet

Oplaeg den 9. november 2016



Organisationsaendring seldreomradet

¢ Baggrund

¢ Fra fem til fire ledere

¢ To muligheder
# To centeromrader og to hjemmeplejeomrader
¢ Fire ”blandede” omrader




Hvorfor fire ensartede omrader?

¢ Praktiske forhold:
¢ Afstande

¢ Kvalitet:
¢ Sammenhaeng i borgerforlab

¢ Effektivitet:

¢ Smidighed - fx ved lasning af opgaver med brugere
teet pa plejecentre

¢ Naerhed:
¢ Styrke samspil med det omgivende samfund




Principper

¢ Ovre ledelseslag fortsaetter i nuvaerende duoer
¢ Grupper flyttes samlet
¢ MED-organisationen involveres
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Hjiemmeplejen @st

Leder:

Bente Brun Jargensen

Souschef:

Berit Ehmsen Toft

Teamledere:

Trine Nordentoft, Mette Winther, Birgit Baagg,
Dan Ran, Anne-Elisabet Flensted,

Yrsa Barenscheer Johansen

Overgangs MED B siden:

TR: Britta Hansen, Svend Thomsen, Janni Frederiksen
Hanne Jespersen

AMR: Kirsten Knudsen, Anja Maller, Maja Marcher,

Tine Olesen, Hanne Agathon
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Hjiemmeplejen Nord

Leder:

Vibeke Biltoft

Souschef:

Karin Sendergaard Jensen
Teamledere:

Marianne Kobbelgaard Meyer, Jean Sarensen,
Gitte Wallentin, Dorte Sneum, Gurli Filskov

Daglig leder Birthe Jessen
Overgangs MED B siden:

TR: Birthe Ricknagel, Lilian Brarup, Pia
Christiansen, Anita Poulsen, Arne Hgjvang, Alice
Jensen

AMR: Susanne Schrgder Kristiansen, Laila Stage,
Susanne Berthelsen, Britta Hvid, Laila Pedersen,
Helle Uldahl Hansen, Pernille Svendsen




Hjiemmeplejen Syd
Leder:

Kari Stork

Souschef:

Margit Kristensen

Teamledere:

Inger Narby, lda Kristensen, Mona Termansen, Susanne
Falk Pedersen, Annette Lgnborg, Louise Juhl Hansen,
Vakant (Segarden)

Overgangs MED B siden:

TR: Else Matthiesen, Lene Hjerrild, Helle Jensen, Sa@s
Jensen, Malene Engvig, Elisabeth Sparrevohn

AMR: Annika Buch, Birgitte Simonsen, Randi Madsen, Kate

Ringgaard, Connie Hansen, Hanne Stoll

HMV Varde-Norc




Leder:

Jeanette Schmidt Christensen

Souschef:

Susanne Meinertz

Teamledere:

Pia Hansen, Solveig Jgrgensen, Thomas Heide
Christensen, Merete Sgrensen, Elisabeth Guldbrandt
Christina E. Jeppesen

Overgangs MED B siden:

TR: Anna Nielsen, Monica Nielsen, Ann Britt Melsen
AMR: Britta Kyhn, Lone Schou, Karen Knudsen,

Elisabeth Bertignol, Anne Marie Jgrgensen, Annika Buch

Hjemmeplejen VEST
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Opgaver i Nye Lokale Overgangs MED

Nye Lokal MED organisationer
Lokale lgnaftaler
Lokalaftaler
Rygepolitik/ragfri arbejdstid
Lokal fravaerspolitik
Selvvalgt arbejdstid
Mgdestruktur

Arshjul Lokal MED

2022 planen

Afholdelse af ferie, fremmade mm
Lokale lanpolitikker
Procedurer

Vaerdier

Mm.
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Opgaver i de nye lederteams

Ledelsesgrundlag

@konomi

Organisering - fast normering/visiterede opgaver
Styringsdata

Udveksling erfaring om hjemmepleje og plejecentre
Samarbejdsflader

Arshjul lederteam

2022 planen

Elever/vejledere

Ressourcepersoner

Implement

Mm.
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Hvad vil vi - ogsa - opna ved andringen?
¢ Styrke kvalitetsudvikling (og implementering)
| omraderne:

R -KXFk

Teamledere +
{Center)sygeplejerske

Kvalitetsansvalige
Pa kommuneniveau

KRR — KEFR

2 kvalitets- og
udviklingsmedarbejdere

Kvalitetsanvarlige




Tidsplan

¢ Horing

¢ Gennemfarelse




Horing

¢ Feelles MED den ?. december 2016
¢ Horingsfrist i de lokale MED den 12. december 2016

4 Pa udvalgsmade den 14. december 2016




Spegrgsmal til hering

# Er der forhold vi skal vaere saerlig opmaerksomme pa?
# Hvad skal der til for, at vi opnar succes med modellen?




Gennemfgrelse
_ 1. Januar 2017 1. April 2017 1.Januar 2018

Budget
Plejecentre

Referencer X
Ledelse/MED OVERGANGSMED

Snitflader:
* Pedeller
 Center-
sygeplejersker
* Vejledere mmmmmmmmmemmmmmeooes >
« Specifikke
funktioner
* Administration

Budget X
Hjemmeplejen



Bilag: 722.2. Oplaeg om organisering

Udvalg: Felles-MED Social, Sundhed og Beskaftigelse
Mgdedato: 06. december 2016 - KI. 10:00

Adgang: Aben
Bilagsnr: 129877/16



November 2016
Sagnr. 16/9773
Dok.nr. 129 877 / 16
thpe

F@rste oplaeg om organisering af plejeomradet

Det er besluttet, at antallet af overordnede ledere pa plejeomradet reduceres fra fem til fire, i forbindelse
med at den tidligere leder af Centeromrade Syd@st har faet andet arbejde.

Dette oplaeg om den nye organisering af plejeomradet indeholder overvejelser om, hvad vi skal kunne
handtere med den nye organisering, hvad der skal kendetegne den nye organisation, en beskrivelse af to
overordnede organisationsmodeller, en anbefaling af model og en endelig en plan for den videre proces.

1. Hvad skal vi kunne handtere med den nye organisering af plejeomradet?

En markant tendens, zldre- og sundhedsomradet har skullet agere i de seneste ar, er det, der betegnes
som en "stigende kompleksitet”. Denne udvikling er gnsket og villet af stat, kommuner og regioner og
beeres frem under begrebet “det naere sundhedsvaesen”. | det naere sundhedsvaesen betjenes borgerne sa
vidt muligt af kommunerne — enten i eget hjem eller i boliger pa plejecentre. Sygehusindlaeggelser er blevet
stadigt mere kortvarige. Og i det naere sundhedsvaesen skal sygehusindlaeggelser sa vidt muligt forebygges.

Disse tendenser er med til at seette rammen for opgavelgsningen for hele zldre- og sundhedsomradet, og
den stigende kompleksitet stiller ggede krav til det faglige kompetenceniveau hos medarbejderne ogsa pa
plejeomradet. Varde Kommune har gearet sig til dette bl.a. med en meget ambitigs plan for hgjnelse af
uddannelsesniveauet blandt plejepersonalet.

De mere komplekse opgaver stiller ogsa ggede krav til koordinering af indsatsen mellem faggrupper, da
mange borgere er i kontakt med medarbejdere med forskellig faglighed. Arbejdet med relationel
koordinering har bragt eldre- og sundhedsomradet i den rigtige retning i forhold til dette. Erkendelsen af
behovet for koordination er blevet staerkt forankret, og der er indfgrt vaerktgjer, som understgtter
koordinationen — fx traeffetidsmgder og procedurer for overgange mellem eget hjem og bolig pa
plejecenter. Men der er stadig behov for at udvikle den koordinerende indsats i vores organisation.

Vi ma forudse, at vi fremover skal Igse flere opgaver, alene af den grund, at der bliver flere sldre i de
kommende ar. Og vi ma forvente, at tilfgrslen af ressourcer ikke vil std mal med stigningen i antal brugere.
Derfor skal der satses malrettet pa rehabilitering, forebyggelse og pa at aktivere ressourcer, der kan
understgtte borgerne. De ressourcer, som kan understgtte brugere, er pargrende og lokalsamfund i bred
forstand, herunder frivillige og foreninger. Et godt samspil med pargrende og frivillige kan vaere med til at
gge brugernes tryghed og livskvalitet. Det har stor veerdi i sig selv, og det har den sidegevinst, at brugernes
behov for hjalp — bade fra kommunen og fra sundhedsvasenet — bliver mindre. Arbejdet med bekampelse
af ensomhed hanger taet sammen med dette.



2. Hvad skal kendetegne den nye organisation?
Vaesentlige kendetegn, vi gnsker skal preege den nye organisation, er:

- Hgj faglighed

- Effektivitet: Lave omkostninger. Stor effekt.

- At der foregar et malrettet arbejde med rehabilitering

- Gejst og gleede hos ansatte

- God evne til at gennemfgre nye tiltag

- Klar kommunikation i skrift og tale — overfor brugere og medarbejdere

- Atviopleves som smidige, hurtige, ubureaukratiske, imgdekommende og ansvarlige

- At det er grundleeggende i vores arbejdsform, at vi inddrager brugere, pargrende, medarbejdere og
lokalsamfund.

3. Organisering af plejeomradet

Det ligger fast, at Treening og Rehabilitering, Sygeplejen og Hjelpemiddeldepotet forbliver selvstandige
organisatoriske enheder. Begrundelsen herfor er, at enhederne har en stgrrelse, som betyder, at en
opsplitning vil seette fagligheden og effektiviteten under pres. Pa det overordnede plan er det spgrgsmal,
der skal tages stilling til alene, hvordan plejeomradet organiseres i lyset af eendringen fra fem til fire
overordnede ledere.

Omradet kan organiseres ud fra to forskellige principper:

1. Centeromrader og hjemmepleje organiseres hver for sig.
2. Nogle centre og hjemmeplejen i et omrade omkring disse organiseres under den samme leder.

| det fglgende beskrives fordele og ulemper ved de to modeller.
3.1.Centeromrader og hjemmepleje organiseres hver for sig

Denne model indeberer, at de to hjemmeplejevirksomheder fortseetter ueendret, og at de tre
centeromrader sammenlaegges til to. Der er altsd en model, hvor der — som i dag — er en specialisering
omkring opgavelgsningen.

| oversigten nedenfor er fordele og ulemper ved modellen beskrevet.

Fordele Ulemper

Mindst @ndring i forhold til nuvaerende Sarbar organisationsmodel: Kun to

organisering hjemmeplejeenheder og kun to centerenheder
Ensartet opgaveportefglje i enhederne De to centerledere far ansvaret for mange centre

Store geografiske omrader — bade for centre og
hjemmeplejen

Stort trek pa de gverste ledere til deltagelse i
udviklingsarbejde pa aldre- og sundhedsomradet
(arbejdsgrupper mv.)




3.2.Fire omrader med centre og hjemmepleje

Denne model indebeerer, at der etableres fire enheder, som alle varetager drift af plejecentre og leverer
hjemmepleje i et omrade omkring disse. Der er tale om en geografisk model, som kan siges at indebzere en
tveerfaglighed indenfor plejeomradet. Fordele og ulemper ved modellen er beskrevet i oversigten nedenfor.

Fordele

Ulemper

Ledelsesmaessigt mindre sarbar model, idet der er
fire omrader, som har en ensartet
opgaveportefglje

Stgrre bredde i opgaveportefgljen for de gverste
ledere

Stgrre mulighed for sparring mellem de gverste
ledere

Stgrre forandring for flere medarbejdere og
(maske isaer) teamledere

Mulighed for tvaerfaglig sparring og inspiration pa
teamlederniveau indenfor de enkelte enheder
(mellem ledere af hjemmeplejegrupper og ledere
af plejecentre)

Stgrre administrative seendringer

Mindre geografiske omrader. Det har bl.a. den
fordel, at man i hver enhed skal forholde sig til
faerre lokalsamfund end i model 1.

Samspil mellem hjemmeplejen og det omgivende
samfund, herunder frivillige, kan styrkes (ved
nzrheden til centrene)

Sammenhangende borgerforlgb fremmes — fx ved
overgang fra egen bolig til centre

Fleksible Igsninger fremmes — fx kan zeldreboliger
der ligger teet ved et plejecenter betjenes fra
centret, centrenes faciliteter og muligheder kan
bruges bedre i arbejdet med bekaampelse af
ensomhed osv.

Styrket fokus pa styring pa plejecentre via
nzarheden til inspiration fra hjemmeplejen

Styrket fokus pa kvalitetssikring og helhed i
hjemmeplejen via naerhed til inspiration fra
plejecentrene

3.3.Generelt for begge modeller

Uanset hvilken model der veelges, vil der vaere behov for

- et styrket samspil mellem plejen og Sygeplejen,

- et styrket samspil mellem plejen og Traening og Rehabilitering,

- fagprofessionelle medarbejdere til faglige ledelsesopgaver,

- et steerkt strategisk perspektiv hos de fire ledere,

- teamledere der er staerke kulturskabere, konfliktlgsere og evner at gennemfgre forandringer,
- et godt og gerne styrket samspil med visitationen.

Det vil vaere hensigtsmaessigt, hvis der er et sammenfald mellem den geografiske afgraensning af de fire
enheder og den geografiske opdeling, som Sygeplejen og Traening og Rehabilitering arbejder med.




Det kan overvejes at finde en anden betegnelse end “"teamleder”.

4. Anbefaling

Ledergruppen og zldre- og handicapchefen anbefaler, at plejeomradet organiseres efter et geografisk
princip (model 2). De baerende argumenter herfor, at man herved i stgrst mulig grad kan skabe
sammenhang for brugerne, leering mellem hjemmepleje og plejecentre og samspil med lokalsamfund.

5. Den videre proces

Processen for forlpbet med ny organisationsmodel bliver som fglger:

Tidspunkt Handling/aktivitet Status
29. september Ledergruppen treffer beslutning om 4
anbefaling af overordnet model
v
11. oktober Orientering i Udvalget for Social og Sundhed
v
12. oktober Ledergruppen udarbejder forslag til
omradeinddeling
v
13. oktober Behandling i direktionen
v
Uge 43 Orientering til og drgftelse med ledelsen af
Sygeplejen og Traening og Rehabilitering om
forslag til organisering
v
Uge 45 FOA orienteres.
9. november Informationsmgde med deltagelse af 4

teamledere, TR’ere og AMR’ere om forslag til
omradeinddeling.

November - december Behandling i lokale MED-udvalg pa
plejeomradet (med orientering til MED-
udvalg i Sygeplejen, Traening og
Rehabilitering, Center for Sundhedsfremme
og Social og Handicap)

November- december Den praktiske forberedelse:

- Opbygning af nye budgetter

- (vrige adm. eendringer

- Fordeling af ledelsesposter

- Sammenszaetning af nye MED-udvalg
- Stillingtagen til faglige




stpttefunktioner
- Organisering af natruter

1. januar 2017 Ikrafttraeden for sa vidt angar det nuvaerende
Centeromrade Syd@st

F@rste kvartal 2017 Overgangs-MED arbejder med forhold, der
skal afklares i den nye organisering
1. april 2017 Ikrafttraeden

Der bgr sigtes imod, at den nye model traeder i kraft senest 1. januar 2017. Det kan ikke udelukkes, at
organisationen kan blive udfordret i at fa alle administrative a&ndringer pa plads til 1. januar.



Bilag: 723.1. Beskrivelse af modeller for tilvejebringelse af frit valg eventuelt ved
brug af udbud

Udvalg: Felles-MED Social, Sundhed og Beskeftigelse
Mgdedato: 06. december 2016 - KI. 10:00

Adgang: Aben
Bilagsnr: 78305/16



Varde Komimamme

Dato 26. maj 2016
Dok.nr. 78305/16
Sagsnr. 16/2088
Ref. thpe

Beskrivelse af modeller for tilvejebringelse af frit valg - eventuelt ved brug
af udbud

1. Indledning

P& mode den 17. maj 2016 behandlede Udvalget for Social og Sundhed sag om tilretteleeggelse af
personlig og praktisk hjelp. Udvalget besluttede af to ud af syv modeller beskrevet i notat (dok.nr.
24936/16) "naermere konsekvensbeskrives”.

De to modeller er:

1. Aben godkendelsesmodel.
2. Udbud, hvor kommunen star udenfor udbud.

2. Historik
Den 1. januar 2003 tradte loven om frit valg af leverander af personlig og praktisk hjelp 1 kraft.

Kommunalbestyrelsen fik med loven pligt til at skabe grundlag for, at modtagere af hjelp efter
servicelovens §83 kan valge mellem forskellige leveranderer af hjelpen.

Med loven blev der indfort en raekke serregler i serviceloven, der bl.a. vedrerte
kommunalbestyrelsens kontraktindgielse med leveranderer og pligt til at udlevere de godkendte
leveranderers eventuelle markedsferingsmateriale til modtagerne af hjelpen om alle godkendte
leveranderer.

I serviceloven blev det sdledes indfert, at kommunalbestyrelsen, ved brug af godkendelsesmodellen,
havde pligt til at godkende og indga kontrakt med enhver leverander, der opfyldte kommunens
kvalitetskrav, ligesom en leverander som udgangspunkt skulle anses for kvalificeret til at udfore
opgaver efter §83, hvis leveranderen allerede havde indgaet kontrakt med en eller flere
kommunalbestyrelser.

3. Andring lov om social service §91 pr. 1. april 2013

Folketinget vedtog, med lov nr. 326 af 3. marts 2013, at forenkle reglerne om kommunalbestyrelsens
tilretteleggelse af frit valg for borgere, der modtager personlig og praktisk hjelp efter servicelovens
§83.

Formalet med lovandringen var at gere den kommunale tilretteleeggelse af det frie valg mere
fleksibel.

Med lovaendringen blev s@rreglerne i serviceloven ophavet og erstattet af et enkelt krav om, at
kommunerne fortsat skal tilbyde borgerne frit valg af leverander.

Formalet med lovandringen var séledes, at give kommunalbestyrelsen mere frihed til at tilretteleegge
hjemmehjalpen pa baggrund af omrddespecifikke overvejelser om markedsforhold, serlige lokale
hensyn og borgernes behov.




Det var endvidere formalet at styrke kommunalbestyrelsens muligheder for at opna mere
omkostningseffektive losninger. Dette sker blandt andet ved at gere det muligt at
konkurrenceudsatte hjemmehjelpsydelser ssmmen med andre driftsomrdder, sdsom plejeopgaverne
1 plejeboliger

Kommunalbestyrelsen er som hidtil forpligtet til at sikre udbudsreglernes overholdelse, herunder
bl.a. EUF-traktatens (Traktaten om Den Europ@iske Unions Funktionsméde) principper om
gennemsigtighed og ligebehandling (ved greenseoverskridende interesse).

Indtil lovendringen opfyldte langt de fleste kommuner forpligtelsen om frit leverandervalg ved
”godkendelsesmodellen”, hvor kommunerne havde pligt til og indgd kontrakt med enhver leverander
af hjelp efter §83, hvis de opfyldte kommunernes pris- og kvalitetskrav. Kun 1 serlige tilfelde
kunne kommunerne afvise at godkende og indgé kontrakt med en leverander.

Kommunerne kunne ogsé vaelge at sende opgaven i udbud. Kommunen skulle i det tilfaelde byde pa
opgaven pa lige fod med de private leveranderer, og var dermed forpligtet til at overdrage opgaven
til den private leverander, hvis den private leverander vandt udbuddet. Kommunen skulle vaelge to
til fem leveranderer, som borgeren kunne vaelge imellem.

Endelig kunne kommunen valge udbud under godkendelsesmodellen, hvor opgaven efter et udbud
blev overdraget til én leverander, der var hovedleverander. Andre private leveranderer kunne
herefter blive godkendt efter de samme pris- og kvalitetsbetingelser som hovedleveranderen.

Med lovandringen, og ophavelsen af serreglerne i serviceloven, har kommunerne faet mulighed for
at tilretteleegge det frie valg pa flere méder.

Kommunen kan f.eks. gennemfore et udbud af hjemmepleje 1 hele kommunen eller i et distrikt, men
selv ”’std uden for udbuddet”, siledes at kommunen, uanset udfald af udbuddet, selv fortsaetter som
leverander efter udbuddet.

Tilsvarende kan hjemmeplejen udbydes sammen med andre kommunale opgaver, eksempelvis gvrig
rengoring eller drift af plejecentre.

Kommunerne kan ogsé tilbyde borgerne et fritvalgsbevis for alle, eller enkelte, ydelseskategorier
efter servicelovens §83.

Fritvalgsbeviset svarer til en voucher/et kebebevis.

Nér kommunen udsteder et fritvalgsbevis til en borger, betyder det, at borgeren selv kan velge en
cvr-registreret virksomhed til at levere den ydelse efter §83, som borgeren er visiteret til.

Fritvalgsbeviset skal tilbydes 1 de situationer, hvor kommunen ikke lykkes med at skabe grundlag for
tilvejebringelse af det frie valg pa anden vis.

Fritvalgsbeviset kan ogsa tilbydes i kombination med andre ordninger.

Lovandringen giver saledes kommunerne mulighed for at veelge mellem forskellige ordninger for
tilvejebringelse af det frie valg.

4. Beskrivelse af to modeller

Udvalget for Social og Sundhed har pa mede den 17. maj 2016 besluttet at fa beskrevet to modeller
narmere:

1. Aben godkendelsesordning
2. Udbud, hvor kommunen star uden for udbud

4.1. Aben godkendelsesordning




En aben godkendelsesordning indebarer, at private leveranderer far mulighed for at blive godkendt
til at udfere hjemmehjelpsopgaver pa baggrund af kommunens pris- og kvalitetskrav.

Konkret betyder dette, at kommunen beskriver hvilke faglige, ekonomiske og kompetencemassige
krav, virksomheder, der ensker at blive godkendt, skal leve op til. Ligeledes beskrives krav til
samarbejdsrelationer med brugere og kommunen.

Alle virksomheder, der lever op til de beskrevne krav, kan blive godkendt som leveranderer.

Det kan oplyses, at der i Varde Kommune aktuelt er syv private leveranderer af praktisk bistand og
¢én leverander af personlig pleje.

Virksomhederne afregnes med priser fastsat af kommunen. Priserne er beregnet ud fra kommunens
egne omkostninger ved at levere de pageldende ydelser.

I den folgende oversigt er fordele og ulemper ved godkendelsesmodellen beskrevet.

Perspektiv Fordele Ulemper

A. Brugere

Valgmuligheder Mulighed for at vaelge
mellem mange leveranderer

Sammenhaeng i indsatsen Begranset problem da det Der er en risiko for, at det

overfor brugere primeert er praktisk bistand, rehabiliterende sigte tabes
de private firmaer leverer

B. Firmaer Nem adgang til at blive Mange leveranderer, hvilket
leverander — ogsé for kan gere det vanskeligt for
mindre firmaer disse at opné den enskede

volumen

C. Kommunen

Okonomi Ingen priskonkurrence og
derfor ingen besparelse
Administration Det ressourcekravende Introduktion og vedligehold
arbejde med at udarbejde af samarbejdsrelationer med
udbudsmateriale undgas mange leveranderer samt

tilsyn med disse

Risikovurdering Begrenset risiko. I tilfelde
af at et firma traekker sig
eller gér konkurs, vil det
typisk vare en forholdsvis
beskeden volumen, gvrige
leveranderer vil skulle
overtage

Modellen vil ofte fore til, at mange leveranderer godkendes. Den nemme adgang til at blive
godkendst er iser en fordel for mindre firmaer. Til gengaeld kan de enkelte firmaers markedsandele
vaere endog meget beskeden.




Set fra et kommunalt perspektiv er en fordel, at godkendelser er lette at gennemfore. Til gengeld
skal der bruges tid pa at oprette og vedligeholde mange samarbejdsrelationer — ogsd over for firmaer
med fé kunder.

4.2. Udbud, hvor kommunen star uden for udbud

Modellen indeberer, at private leveranderer konkurrerer 1 en udbudsforretning om at levere
hjemmehjcelp eller andre ydelser 1 kommunen. Der udpeges vindende leveranderer pa baggrund af
de bedste bud. Kommunen fortsetter som leverander.

Da konkurrencen kan omfatte hjemmehjlp eller andre ydelser”, er der mange variationer indenfor
denne model. Disse er:

1. Kun praktisk bistand udbydes.

2. Baéde praktisk bistand og personlig pleje udbydes.

3. Der foretages et udbud af ydelser til et fastlagt geografisk omrdde. Udbuddet kan omfatte alle
eller nogen af folgende opgaver: Praktisk bistand, personlig pleje, sygepleje, trening og drift af
plejecenter.

Der kan muligvis forekomme endnu flere variationer, men det er disse tre grundmodeller, som
beskrives i det folgende.

4.2.1 Kun praktisk bistand udbydes

Modellen indeberer, at kommunen gennemferer en udbudsforretning af omradet praktisk bistand. Som
navnt forbliver kommunen leverander. Det gkonomiske volumen er 4,1 mio. kr., hvis det antages, at
kommunen efter et udbud opretholder sin markedsandel pa praktisk bistand.

Efter udbudsforretningen godkendes et begranset antal leveranderer baseret pa tilbudsmaterialers
oplysninger om pris og kvalitet. Da kommunen forbliver som leverander, er vindende firmaer ikke
garanteret en vis volumen. Men der vil vaere stor sandsynlighed for, at vindende firmaer vil fa sterre
volumen, end det er tilfeeldet for (de fleste) leveranderer i dag.

Brugernes frie valg af leveranderer af personlig pleje sikres ved at anvende en dben godkendelsesmodel
for denne ydelse.

Fordele og ulemper ved modellen er beskrevet i folgende oversigt.

Perspektiv Fordele Ulemper

A. Brugere

Valgmuligheder Mulighed for at veelge Ferre leveranderer at velge
mellem faerre leveranderer imellem
kan gore det frie valg mere
handtérbart

Sammenhzeng i indsatsen Begrenset problem da det er Der er en risiko for, at det

overfor brugere praktisk bistand, de private rehabiliterende sigte tabes
firmaer leverer

B. Firmaer Ferre leveranderer, hvilket Svert at fa adgang til at




kan gere det nemmere at
opnd den enskede volumen

blive leverander — iser for
mindre firmaer

C. Kommunen

Okonomi Priskonkurrence og derfor Praktisk bistand er klart den
sandsynligvis en besparelse mindste del af
hjemmehjalpen. Derfor vil
det skonomiske potentiale i
et udbud vare mindre end 1
modeller, hvor der udbydes
et storre volumen
Administration Introduktion og vedligehold Der skal gennemfores et
af samarbejdsrelationer ressourcekrevende arbejde
begranses til fa med at udarbejde
leveranderer. udbudsmateriale
Kommunen slipper for at
beregne priser pa praktisk
bistand
Risikovurdering En vis risiko. I tilfeelde af at

et firma gar konkurs, vil det
dog vere forholdsvis enkelt
for kommunen og eventuelt
andre vindende leveranderer
at overtage opgaven, idet
den alene omfatter praktisk
bistand. Praktisk bistand
skal ikke leveres pé dag-til-
dag-basis

Fordelene set i forhold til godkendelsesmodellen er, at det ma antages, at der er et vist gkonomisk
potentiale 1 denne model, samtidig med at det kan ses som en fordel, at man begrenser antallet af
samarbejdsrelationer.

4.2.2 Bade praktisk bistand og personlig pleje udbydes

Modellen indeberer, at kommunen gennemferer en udbudsforretning af omréderne praktisk bistand og
personlig pleje. Det gkonomiske volumen vil — baseret pd 2015-tal - vere 16,4 mio. kr. (heraf 9,4 mio. til
personlig pleje og 3,0 til sygeplejeydelser leveret af hjemmeplejen), hvis det antages, at kommunen efter
et udbud opretholder sin markedsandel pa sével praktisk bistand som personlig pleje.

Kommunen forbliver leverander. Efter udbudsforretningen godkendes et antal leveranderer baseret pa
tilbudsmaterialers oplysninger om pris og kvalitet. Da kommunen forbliver som leverander, er vindende
firmaer ikke garanteret en vis volumen. Men der vil vere stor sandsynlighed for, at vindende firmaer vil
fa storre volumen, end det er tilfzldet for (de fleste) leverandorer i dag.

Fordele og ulemper ved modellen er beskrevet i folgende oversigt.

Perspektiv Fordele Ulemper




A. Brugere

Valgmuligheder

Mulighed for at vaelge
mellem faerre leveranderer
kan gore det frie valg mere
handtérbart

Ferre leveranderer at velge
imellem

Sammenhang i indsatsen
overfor brugere

For sé vidt angar personlig pleje
vil der veere et
koordinationsbehov i forhold til
andre ydelser (sygepleje og
treening). Dog skal det
bemarkes, at det vil vere
forholdsvis fa leveranderer, som
bliver godkendt.

Endelig kan der i
udbudsforretningen stilles (hgje)
krav til samarbejdet med den
kommunale organisation

B. Firmaer

Feaerre leveranderer, hvilket
kan gore det nemmere at
opnd den enskede volumen

Sveert at fa adgang til at
blive leverander — iser for
mindre firmaer

C. Kommunen

Okonomi Priskonkurrence og derfor
sandsynligvis en besparelse

Administration Introduktion og vedligehold Der skal gennemfores et
af samarbejdsrelationer ressourcekrevende arbejde
begranses til fa med at udarbejde
leveranderer. udbudsmateriale
Kommunen slipper for at
lave prisberegninger

Risikovurdering En storre risiko end 1

fornevnte modeller. |
tilfeelde af at et firma gér
konkurs, vil det vare
forholdsvis enkelt for
kommunen og eventuelt
andre vindende leveranderer
at overtage opgaven
vedrarende praktisk bistand,
hvorimod der vil vaere
udfordringer med
overtagelse af opgaver
vedrerende personlig pleje,
der leveres pa dag-til-dag-
basis




Fordelene set i forhold til modellen, hvor det kun er praktisk bistand, der udbydes, er, at det gkonomiske
potentiale er storre. Om dette potentiale kan indlases er uvist. Foruds@tningen er, at der private firmaer,
som finder det interessant at afgive tilbud. Selv om volumen er storre er det ikke givet, at der vil komme
flere tilbud. Det skyldes, at fleksibiliteten 1 tilrettelaeggelse af personlig pleje er beskeden, hvilket kan
gore det vanskeligt for private firmaer at opna rentabilitet i deres forretning.

Det bemarkes, at der er storre administrative fordele for kommunen i denne model.

Til gengald er risici ogsa sterre end i den ovenfor beskrevne model.

4.2.3 Udbud af flere ydelser i et afgrzenset geografisk omrade

Modellen indebarer, at kommunen gennemforer udbud af praktisk bistand, personlig pleje og drift af
minimum &t plejecenter i et afgraenset geografisk omrade. Der kan indga andre elementer i
udbudsforretningen — fx sygepleje og trening.
Det gkonomiske volumen i en udbudsforretning kan variere. Det vil athaenge af sterrelsen pa det
geografiske omrdde, af antal plejecentre og eventuelle andre elementer, der indgar 1 udbudsforretningen

(sygepleje, trening).

Fordele og ulemper er beskrevet i nedenstaende oversigt.

Perspektiv Fordele Ulemper
A. Brugere
Valgmuligheder Mulighed for at vaelge Ferre leverandorer at velge

mellem faerre leveranderer
kan gere det frie valg mere
handtérbart

imellem

Sammenhang i indsatsen
overfor brugere

Vil veere til stede pa de basale
ydelser - praktisk bistand og
personlig pleje.

Hvis sygepleje og traening ikke
indgar 1 udbuddet, vil der vere et
storre koordinationsbehov

B. Firmaer

Nemmere at opna den
ognskede volumen, idet der
bade er faerre leveranderer
og en stor basisvolumen i
form af (mindst) et
plejecenter.

Sveert at fa adgang til at
blive leverander — iser for
mindre firmaer

C. Kommunen

Okonomi Priskonkurrence pé et stort
volumen og derfor
sandsynligvis en besparelse
Administration Introduktion og vedligehold Der skal gennemfores et

af samarbejdsrelationer
begranses til fa
leverandorer.

Kommunen slipper for at
lave prisberegninger. Dette
gaelder dog kun, hvis
udbuddet af praktisk bistand

ganske ressourcekraevende
arbejde med at udarbejde
udbudsmateriale




og personlig pleje omfatter
hele kommunen.

Risikovurdering En endnu sterre risiko end i
fornavnte modeller. I
tilfeelde af at et firma gar
konkurs, vil det vaere
forholdsvis enkelt for
kommunen og eventuelt
andre vindende leveranderer
at overtage opgaven
vedrerende praktisk bistand,
hvorimod der vil vere
udfordringer med
overtagelse af opgaver
vedrerende personlig pleje,
der leveres pa dag-til-dag-
basis, samt overtagelse af
drift af et plejecenter. Dog
vil lov om
virksomhedsoverdragelse
galde, hvorfor kommunen
kan overtage medarbejdere
fra det private firma i
tilfelde af, at dette gir
konkurs.

Om den gkonomiske vurdering skal det bemarkes, at en eventuel besparelse pa drift af plejecenter i
sagens natur forudsatter, at et privat firma kan levere samme kvalitet som kommunen til en lavere
omkostning.

5 Sammenfatning

Mulighederne for skonomisk gevinst er sterre, jo storre volumen der udbydes. Der er dog ingen garanti
for, at der vil vere en gkonomisk gevinst ved udbud af plejeopgaver. Derimod er der sandsynlighed for,
at der kan opnas en lavere pris ved udbud at praktisk bistand. Udbud af dét omréde er tillige forbundet
med mindst risiko.

En anbefaling kan derfor vare, at hvis man ensker at gennemfore udbud, at der gennemfores et udbud af
praktisk bistand — 1 en model hvor kommunen forbliver leverander, og hvor der godkendes et begraenset
antal private leveranderer.




Lovgrundlag/fortolkningsbidrag:

Til brug for udarbejdelse af nervarende notat, er folgende lovgivning/fortolkningsbidrag anvendt:

>
>

YV V V VYV

Bekendtgorelse nr. 1284 af 17. november 2015 af lov om social service.

Lovforslag nr. L121 omhandlende forslag til lov om @ndring af lov om social service —
(§91).

Bekendtgorelse nr. 344 af 26. marts 2013 om frit valg af leverander af hjemmehjalp og
fritvalgsbevis efter servicelovens §91 og om kvalitetskrav til leveranderer af hjemmehjaelp
efter servicelovens §83

Vejledning nr. 9341 af 8. maj 20150m hjlp og stette efter serviceloven (vejledning nr. 2).
Udbudsportalen — Vejledning af april 2013 1 tilvejebringelse af frit valg af leverander for
hjemmehjalpsmodtagere.

Kommunernes Landsforening — De effektive kommuner — Undersogelse af kommunernes
effektiviseringsarbejde 2014 og 2015.

Kommunernes Landsforening — Nye regler for frit valg og udbud pa @ldreomradet — hvad
nu? (2013).

Ankestyrelsens undersggelse af kommunernes tilvejebringelse af det frie valg efter 1. april
2013 (november 2015).
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Afgraensninger

Skabelon: Svarfordelingsrapport

Omréder:
APV

Undersggelse: APV og trivselsundersggelse 2016

Denne rapport:
Anette Baekgaards chefer og ledere
HMV Syd (Susanne Falk Pedersen)
Rehabiliteringen
CFS-huset
Birthe Jensen
Bofaellesskabet (Mona)
dvrige
Team Nord
Hjemmeplejen Midt/Vest
Viaduktvej/Energivej (Charlotte Petersen)
Preben
Poghgj 2
Poghgj (Thomas H. Christensen)
Skovhgj (Christina E. Jeppesen)
team hjeelpemidler (Anette)
Gruppe Nord Aften
Lundbo ILIII ( Conny Larsen )
Jeanettes ledere
Team Varde
CFS-Medborger
Aften/ Nat
Sggarden (Vakant)
Anettes medarbejdere
Tistrup plejecenter
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Sygeplejen

Liselottes medarbejdere

Lunden

Dagvagter

Sundhedsafdelingen

Veenget 51/ Jaeegumsvej (Inge-Lise)
Centeromrade Nordvest

Gruppe Midt Dag

Gruppe Oksbgl Dag

Team voksen - vakant

Lundbo |

Thorkilds ledere

Treening og Rehabilitering
Mariannes medarbejdere Lunde
Gruppe Syd Dag

Mariannes medarbejdere Hornelund
@stervang 3 (Helle Friesgaard)
Andre

Arre HP N/@

Sognelunden (Dan)

Daghjem og @vrige
Aktivitetscentret (Gitte W. Nielsen)
Dag

TAKT

Rigmors ledere/medarb.

Nattevagt HP N/@
Vinkelvejscentret (Karin S. Jensen)

Ledelse og feellessekretariat (medarbejdere)

HMV Oksbgl (Elisabeth Guldbrandt)
Mads

Krogen 5 / Kaerhggevej (Ann-Tina)
Lyngparken
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Mgllegarden (Gurli Filskov)
Lars’medarbejdere

Annemettes ledere

Gruppe Midt Aften

Dag

Akut team og AV varde

Jlgod HP N/

Ydelsesteamet (Marianne Nielsen)
Vacant - ledere

Center for Sundhedsfremme
Rehabiliteringsafdelingen
Virksomhedsservice (Marianne K.)
Gruppe Syd Aften

Vibekes ledere

Centeromrade Syd@st
Lyngparken A,B,F.H , nat , aflgser (Ida)
HMV Midt (vakant)

Team Udvikling (Karen Breumsg)
Blandede vagter

Afdeling Oksbgl (Charlotte Lyst)
Eriks ledere

Trine Nordentoft

/ldre og Handicap

Team Vest

Vibeke

Bentes ledere

Aftenvagter

Nordenskov HP N/@ (Trine Nordenskov)
Elins medarbejdere

Team Tistrup

Nattevagter

Poghgj 1
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Lundvej (Linda Uhre Langvad)
Birthes medarbejdere

Team B

Gruppe Oksbgl Aften
Daghjem

Team Ung i Uddannelse (Henrik Nielsen)
Gruppe Nord Nat

HMV Nord (Louise Juhl Hansen)
Team Jst

Dagvagter

Poghgj 4

Dggnrehabilitering

Lunden

Hjemmeplejen Nord/dst
Aften/ Nat

Kurts ledere

Helle Plejecenter

Poghgj 3

Lillians medarb.+leder
Ansager (Anne Elisabeth Flensted)
Mettes medarbejdere

Aften- og nattevagter

Margit

Jobcenter

Afdeling Varde (Ulla Flindt)
HN@ aflgser

Gittes ledere

AV Lunde/Tistrup

Team A

Gruppe Nord Dag

Aften-og nattevagter

Afdeling dlgod (Hans Severinsen)
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Team job og udd. (Jens Peter Lund)
Center Bggely
Andre
Krogen 3 (Hanne H. Sgrensen)
Dag
Skovhgj
Thorkild
Anette
Lyngparken C,D,EG+ aften, nat, aflgser (Inger)
Anette Fgrgaard
Centeromrade Midt
Sundhed og rehabilitering
Birthes ledere
Social og Handicap
Karis ledere
Aften/ Nat
Hjeelpemiddeldepot
D
FeellesMED Social og Sundhed
Carolineparken
Samstyrken
Jean
Erik
Mayjbrits medarbejdere
Periode for svar:
Fra: 12-09-2016
Til: 30-09-2016
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Biologiske Forhold - Hygiejne og kemi

1. Jeg oplever, wi har fokus p& god hvgigine og forebyggelse af sygdomssmitte 17 2
o] 20 40 &0 20 100
B Enig Delvis enig Delvis uenig [l Uenig
Enig Delvis enig Delvis uenig Uenig
1. Jeg oplever, vi har fokus pé& god hygiejne og forebyggelse af sygdomssmitte 1015 208 27 10
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Din arbejdsplads - Innovation

1. Min arbejdsplads arbejder med nye mader at lase arbejdsopgaver pd 43 7
2. Jeg bidrager til udvikling af rye mader at lgse arbejdsopgaverne pa 45
3. Min arbejdsplads er imgdekommende overfor mine bidrag 44
1l udvikling af nye méder at lgse arbejdsopgaverne pa
0 40 &0 20 100
B Enig Delvis enig Delvis uenig [l Uenig
Enig Delvis enig Delvis uenig Uenig
1. Min arbejdsplads arbejder med nye mader at lgse arbejdsopgaver pa 612 542 82 24
2. Jeg bidrager til udvikling af nye mader at lgse arbejdsopgaverne pa 594 568 75 23
3. Min arbejdsplads er imgdekommende overfor mine bidrag til udvikling af nye mader at lgse 607 552 81 20

arbejdsopgaverne pa

Varde Kommune\HovedMED\FaellesMED Social og Sundhed



09

Din arbejdsplads - Kompetenceudvikling

1. Min leder gennemfarer systermatisk MUS / GRUS med
) ) o 18
mig (medarbejder- eller gruppeudviklingssamtaler)
2. Min leder falger op p& mine MUS / GRUS samtaler 31
3. leg har en kompetenceudviklingsplan (en 11
aftale om hwad jeg skal udvikle og hwordan)
Q 20 40 60 0 100
B Enig Delvis enig Delvis uenig [l Uenig
Enig Delvis enig Delvis uenig Uenig
1. Min leder gennemfgrer systematisk MUS / GRUS med mig (medarbejder- eller gruppeudviklingssamtaler) 838 228 63 131
2. Min leder fglger op p& mine MUS / GRUS samtaler 581 394 123 162
3. Jeg har en kompetenceudviklingsplan (en aftale om hvad jeg skal udvikle og hvordan) 544 343 137 236
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Din arbejdsplads - Politikker

1. Arbejdspladsens rygepolitik falges af alle 2 5
2, Arbejdspladsens alkoholpolitik felges af alle 1
o] 20 40 &0 20 100
B Enig Delvis enig [ Delvis uenig [l Uenig
Enig Delvis enig Delvis uenig Uenig
1. Arbejdspladsens rygepolitik fglges af alle 871 250 59 80
2. Arbejdspladsens alkoholpolitik fglges af alle 1173 62 12 13
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Din arbejdsplads - Sygefravaer

1. Hverken fysiske eller paykiske forhold pd arbejdspladsen ger mig syg 23 9
2. Min arbejdsplads har fokus pa at forebyage sygefravesr pd arbejdspladsen 20 7
3. Min arbejdsplads har fokus pd at sikre tlknytning og 9 3
hurtig tibagevenden ti arbejdet, nar det er muligt
0 20 40 &0 20 100
B Enig Delvis enig Delvis uenig [l Uenig

Enig Delvis enig Delvis uenig Uenig
1. Hverken fysiske eller psykiske forhold p& arbejdspladsen gar mig syg 757 355 109 39
2. Min arbejdsplads har fokus p& at forebygge sygefraveer pa arbejdspladsen 760 379 93 28
3. Min arbejdsplads har fokus pa at sikre tilknytning og hurtig tilbagevenden til arbejdet, nér det er muligt 938 280 34 8
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Ergonomiske Forhold - Ergonomi

1. leg har mulighed for atwariere min arbejdsstilling i lebet af dagen 71
2. leg har mulighed for at indstille f.eks. stol, bord og skaerm 11 2
0 20 40 &0 20 100
B Enig Delvis enig Delvis uenig [l Uenig
Enig Delvis enig Delvis uenig Uenig
1. Jeg har mulighed for at variere min arbejdsstilling i lgbet af dagen 1148 94 14 4
2. Jeg har mulighed for at indstille f.eks. stol, bord og skeerm 1069 141 30 20
3. Har du laft eller forflytninger i labeat af din arbejdsdag?
0 20 40 &0 20 100
- e
Ja Nej
3. Har du lgft eller forflytninger i lgbet af din arbejdsdag? 854 406
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Ergonomiske Forhold - Ergonomi ...

4. Jeg har en god |gfte- ogleller forflytningsteknik 24 2
5. Jeg har gode pladsforhold til at udfere lsft og/eller forflytning 42 6
6. Jeg har de ngdvendige hjslpemidler i forbindelse a1
med lgft og/eller forflytringer samt skub og trask
0 20 40 &0 20 100
B Enig Delvis enig Delvis uenig [l Uenig
Enig Delvis enig Delvis uenig Uenig

4. Jeg har en god lgfte- og/eller forflytningsteknik 541 287 22 4
5. Jeg har gode pladsforhold til at udfgre laft og/eller forflytning 424 362 48 20
6. Jeg har de ngdvendige hjeelpemidler i forbindelse med lgft og/eller forflytninger samt skub og traek 543 267 38 6
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Fysiske Forhold - Ekstern arbejdsplads

1. Har du en ekstern arbejdsplads?

40 &0

20 100
Ja Nej
1. Har du en ekstern arbejdsplads? 475 785
2. Jeg har tilstreskkelig plads til at udfere mit arbejde 45 5
3. leg har gode adgangsforhold uden risiko for at falde, glide eller snuble 43 5}
4, Jeg har tilstrazkkeliglys til at udfere mit arbejde 40 g
40 &0 20 100
B Enig Delvis uenig [l Uenig
Enig Delvis enig Delvis uenig Uenig
2. Jeg har tilstraekkelig plads til at udfgre mit arbejde 228 214 26 7
3. Jeg har gode adgangsforhold uden risiko for at falde, glide eller snuble 236 203 30 6
4. Jeg har tilstreekkelig lys til at udfgre mit arbejde 236 189 42 8
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Fysiske Forhold - Indeklima

1. leg oplever god ventilation

2. leg oplever en tilstreekkelig rengsring

2. leg oplever filstrekkelig oprydning, s& der kan ggres rent

4, leg oplever god luftkvalitet/gode luftforhold pé arbejdspladsen

5. Jeg oplever en behagelig temperatur pd arbejdspladsen

6. leg oplever gode akustiske forhold /

at lyden i arbejdsrurmmene er behagelige

7. Jeg har mulighed for at trazkke mig tl omrader med
afskesermning fra st@j og forstyrrelser, hvis jeg har behov for det

] 20 40 &0 20 100

B Enig Delvis enig Delvis uenig [l Venig
Enig Delvis enig Delvis uenig Uenig
1. Jeg oplever god ventilation 410 555 188 107
2. Jeg oplever en tilstreekkelig renggring 441 579 164 76
3. Jeg oplever tilstreekkelig oprydning, s der kan ggres rent 537 606 95 22
4. Jeg oplever god luftkvalitet/gode luftforhold pa arbejdspladsen 399 549 204 108
5. Jeg oplever en behagelig temperatur pa arbejdspladsen 417 521 210 112
6. Jeg oplever gode akustiske forhold / at lyden i arbejdsrummene er behagelige 665 414 128 53
f7. J((jagt har mulighed for at treekke mig til omrader med afskeermning fra stgj og forstyrrelser, hvis jeg har behov 594 366 160 140
or de
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Fysiske Forhold - Kommunal keretgj

1. Anvender du kommunale keretgjer?

o] 20 40 &0 20 100
2 e
Ja Nej
1. Anvender du kommunale kagretgjer? 589 671
2. Kgretgjerne har indstillingsmuligheder, s& jeg undgar gener 16
{eksempelvis ved ind- og udstigning og lang tids kersel)
o] 20 40 60 80 100
B Enig Delvis enig Delvis uenig [l Uenig
Enig Delvis enig Delvis uenig Uenig

2. Kgretgjerne har indstillingsmuligheder, sa jeg undgar gener (eksempelvis ved ind- og udstigning og lang 457 95 23 14
tids karsel)
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Fysiske Forhold - Maskinbetjening

1. Betjener du maskirer ?

B =

20

B e

40

&0

g0

100

Ja

Nej

1. Betjener du maskiner ?

369

891
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Fysiske Forhold - Maskinbetjening ...

2. Betjening af maskiner medfarer ingen gener

i form af fglelseslgse eller snurrende fingre 6

3. Bevaegelige dele pd maskinerne er forsvarligt afskearmeade 11 2

4. Maskinerne har let tilgeengelige nedstop 10 2
5. Der er danske brugervejledringer p& maskinerne 16 3 I

o] 20 40 &0 20 100
B Enig Delvis enig [ Delvis uenig [l Uenig
Enig Delvis enig Delvis uenig Uenig

2. Betjening af maskiner medfgrer ingen gener i form af fglelseslgse eller snurrende fingre 330 23 6 10
3. Beveegelige dele p& maskinerne er forsvarligt afskeermede 323 39 6 1
4. Maskinerne har let tilgeengelige ngdstop 322 38 7 2
5. Der er danske brugervejledninger p4 maskinerne 294 59 10 6
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Fysiske Forhold - Teknologi

1. leg har de ngdvendige IKT-redskaber for at kunne udfgre mit arbejde 25
2. Min arbejdsplads har velfungerende IKT-systemer 46 13
3. leg kan betjene IKT-redskaberne og systemerne, 37
38 jeg kan udfgre mit arbejde tifredstillende
0 40 &0 20 100
B Enig Delvis enig Delvis uenig [l Uenig
Enig Delvis enig Delvis uenig Uenig
1. Jeg har de ngdvendige IKT-redskaber for at kunne udfgre mit arbejde 878 314 45 23
2. Min arbejdsplads har velfungerende IKT-systemer 431 583 165 81
3. Jeg kan betjene IKT-redskaberne og systemerne, sa jeg kan udfgre mit arbejde tilfredstillende 706 467 56 31
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Fysiske Forhold - Udendgrs arbejde

1. Foregar en del af dit arbejde udenders ?

o] 20 40 &0 20 100
2 e
Ja Nej
1. Foregar en del af dit arbejde udendgrs ? 195 1065
2. Min arbejdsplads har fokus pé at forebygge skadelige 57 6
pavirkninger fra for eksempel solen, gasser eller rog
3. leg har adgang til velferdsforanstaltninger (toilet, skurvogn, spiseplads) 18 4
o] 20 40 60 80 100
B Enig Delvis enig Delvis uenig [l Uenig
Enig Delvis enig Delvis uenig Uenig
2. Min arbejdsplads har fokus p& at forebygge skadelige pavirkninger fra for eksempel solen, gasser eller rgg 116 53 11 15
3. Jeg har adgang til velfeerdsforanstaltninger (toilet, skurvogn, spiseplads) 143 35 8 9
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Fysiske Forhold - Udendgrs arbejde ...

4. Er der en aftale om, at din arbejdsplads stiller
arbejdstgj ti radighed, nér du arbejdar udenders?

0 20 40 60 20 100
- e
Ja Nej
4. Er der en aftale om, at din arbejdsplads stiller arbejdstg;j til radighed, nar du arbejder udendgrs? 122 73
&, Mir arbejdsplads stiller hensigtsmazssig > 5
baklzedning til radighed for udenders arbejde ‘
0 20 40 60 &0 100
B Enig Delvis enig Delvis uenig [l Uenig
Enig Delvis enig Delvis uenig Uenig

5. Min arbejdsplads stiller hensigtsmaessig bekleedning til radighed for udendgrs arbejde 90 27 3 2
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Kemiske Forhold - Kemiske stoffer

2. Arbejder du med kemiske stoffer (for eksempel syre/base,
toiletrens, afspaendingsmiddel, olie, brazndstof)?

0 20 40 60 20 100
- e
Ja Nej
2. Arbejder du med kemiske stoffer (for eksempel syre/base, toiletrens, afspaendingsmiddel, olie, braendstof)? 369 891
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Kemiske Forhold - Kemiske stoffer ...

3. Der er sikkerhedsdatablade pé alle kemiske produkter

4, Jeg er bekendt med brugsarvisninger pa
faremarkede produkter pd arbejdspladsen

5. legved, hvordan der arbejdes forsvarligt med farlige kemikalier

6. Jeg anvender udsugning, nér arbejdet med kemiske produkter kraever det

0 20 40 &0 g0 100

B Enig Delvis enig [ Delvis uenig [l Uenig

Enig Delvis enig Delvis uenig Uenig
3. Der er sikkerhedsdatablade p& alle kemiske produkter 325 33 6 5
4. Jeg er bekendt med brugsanvisninger pa faremaerkede produkter pa arbejdspladsen 322 37 8 2
5. Jeg ved, hvordan der arbejdes forsvarligt med farlige kemikalier 312 46 8 3
6. Jeg anvender udsugning, nér arbejdet med kemiske produkter kraever det 243 77 21 28
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Kraenkende adfeerd - Mobning

15. Har du vaeret udsat for mobning pa din
arbejdsplads inden for de sidste 12 maneder?

0 20 40 60 100
e s
Nej Ja
15. Har du veeret udsat for mobning pa din arbejdsplads inden for de sidste 12 maneder? 1211 49
Hvor ofte?
0 20 40 60 100
B Daglice M Ugentligt [ Manedligt I Af og il
Dagligt Ugentligt Ménedligt Af og til

Hvor ofte? 3 36
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Kraenkende adfeerd - Mobning ...

Fra hwvem? (det er muligt at seette flere krydser)

o] 20 40 &0 20 100
B ollecer M Erleder [ Underordnede [ Klienter/kunder/patienter
Kolleger En leder Underordnede | 'Klienter/kunder..
Fra hvem? (det er muligt at seette flere krydser) 29 13 3 10

1
Klienter/kunder/patienter
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Kraenkende adfaerd - Sexchikane

16, Har duinden for de sidste 12 méneder vaaret udsat
for ugnsket seksuel opmeerksomhed pé din arbejdsplads?

0 20 40 60 100
e s
Nej Ja
16. Har du inden for de sidste 12 maneder veeret udsat for ugnsket seksuel opmaerksomhed pa din arbejdsplads? 1210 50
Hvor ofte?
0 20 40 60 100
B Daglice M Ugentligt [ Manedligt I Af og il
Dagligt Ugentligt Ménedligt Af og til

Hvor ofte? 5 11 28
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Kraenkende adfaerd - Sexchikane ...

Fra hwvem? (det er muligt at seette flere krydser)

o] 20 40 &0 20 100
B ollecer M Erleder [ Underordnede [ Klienter/kunder/patienter
Kolleger En leder Underordnede | 'Klienter/kunder..
Fra hvem? (det er muligt at seette flere krydser) 0 0 50

1
Klienter/kunder/patienter
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Kraenkende adfaerd - Trusler

18. Har duindenfor de sidste 12 méneder veeret
udsat for trusler om vold pé din arbejdsplads?

0 20 40 60 20 100
e s
Nej Ja
18. Har du indenfor de sidste 12 maneder vaeret udsat for trusler om vold pa din arbejdsplads? 1082 178
Hvor ofte?
0 20 40 60 &0 100
B Daglice M Ugentligt [ Manedligt I Af og il
Dagligt Ugentligt Ménedligt Af og til

Hvor ofte? 5 19 23 131
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Kraenkende adfaerd - Trusler ...

Fra hwvem? (det er muligt at seette flere krydser)

0 20 40 &0 20 100
B ollecer M Erleder [ Underordnede [ Klienter/kunder/patienter
Kolleger En leder Underordnede | ‘Klienter/kunder..
Fra hvem? (det er muligt at seette flere krydser) 0 0 178

1
Klienter/kunder/patienter
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Kraenkende adfzerd - Vold

17. Har du vaeret udsat for vold pa din
arbejdsplads indenfor de sidste 12 maneder?

0 20 40 60 20 100
e s
Nej Ja
17. Har du veeret udsat for vold pa din arbejdsplads indenfor de sidste 12 maneder? 1055 205
Hvor ofte?
0 20 40 60 &0 100
B Daglice M Ugentligt [ Manedligt I Af og il
Dagligt Ugentligt Ménedligt Af og til

Hvor ofte? 3 23 37 142
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Kraenkende adfzerd - Vold ...

Fra hwvem? (det er muligt at seette flere krydser)

0 20 40 &0 20 100
B ollecer M Erleder [ Underordnede [ Klienter/kunder/patienter
Kolleger En leder Underordnede | ‘Klienter/kunder..
Fra hvem? (det er muligt at seette flere krydser) 0 1 204

1
Klienter/kunder/patienter
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Psykiske Forhold - Arbejde-familie konflikt

224, Faler du, at dit arbejde tager 58 meget

af din energ, at det gar ud over privatlivet 42 18
|
22B. Fegler du, at dit arbejde tager 58 meget 23 10
af din tid, at det gér ud over privatlivet
o] 20 40 &0 20 100
B ), slet ikke la, men kun lidt la, til en vis grad [l Ja, helt sikkert
Nej, slet ikke Ja, men kun lidt | Ja, tilenvis ... | Ja, helt sikkert
22A. Fgler du, at dit arbejde tager s& meget af din energi, at det gar ud over privatlivet 445 535 231 49
22B. Fgler du, at dit arbejde tager s& meget af din tid, at det gar ud over privatlivet 676 414 132 38

1
Ja, til en vis grad
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Psykiske Forhold - Arbejdstempo

24, Er det ngdvendigt at arbejde meget hurtigt 50
|
2B. Er arbejdstempoet hgjt gennem hele arbejdsdagen 43
o] 20 40 &0 20 100
B 4ldrig/naesten aldrig [0 Sj=ldent Sommetider [0 Ofte [ Altid
1AIdrig/naeste Sjeeldent | Sommetider Ofte Altid

na...
2A. Er det ngdvendigt at arbejde meget hurtigt 48 142 629 376 65
2B. Er arbejdstempoet hgjt gennem hele arbejdsdagen 80 265 536 333 46

1
Aldrig/nzesten aldrig
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Psykiske Forhold - Belgnning

114, Bliver dit arbejde anerkendt og paskennet af ledelsaen 24
|
11E. Bliver du behandlet retfardigt pé din arbejdsplads 20
o] 20 40 &0 20 100
I | meget hgj grad [0 | hej grad Delvist [0 I ringe grad [ | meget ringe grad
| meget hgj | hgj grad Delvist I ringe grad | I meget ringe
grad grad
11A. Bliver dit arbejde anerkendt og paskgnnet af ledelsen 308 549 304 83 16
11B. Bliver du behandlet retfeerdigt pa din arbejdsplads 358 617 248 28 9
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Psykiske Forhold - Forudsigelighed

84, F&r du pd din arbejdsplads information om f.eks.

vigtige beslutninger, &ndringer og fremtidsplaner i god tid 40 I
2B, Fér du al deninformation, du behgver for at klare dit arbejde godt 35
0 20 40 20 100
I | meget hgj grad [0 | hej grad Delvist [0 I ringe grad [ | meget ringe grad
| meget hgj | hgj grad Delvist I ringe grad | I meget ringe
grad grad
8A. Far du pa din arbejdsplads information om f.eks. vigtige beslutninger, sendringer og fremtidsplaner i god 158 484 503 98 17
tid
8B. Far du al den information, du behgver for at klare dit arbejde godt 172 603 436 46 3
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Psykiske Forhold - Fglelsesmeessige krav

3A. Bringer dit arbejde dig i fglelsesmasssigt belastende situationer 50
|
3B. Skal du tage stilling til andre menneskers parsonlige problemer i dit arbejde 23
o] 20 40 &0 20 100
B 4ldrig/naesten aldrig [0 Sj=ldent Sommetider [0 Ofte [ Altid
1AIdrig/naeste Sjeeldent | Sommetider Ofte Altid

na...
3A. Bringer dit arbejde dig i falelsesmaessigt belastende situationer 134 353 632 129 12
3B. Skal du tage stilling til andre menneskers personlige problemer i dit arbejde 100 145 421 401 193

1
Aldrig/nzesten aldrig
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Psykiske Forhold - Indflydelse

44, Har du stor indflydelse pd beslutninger om dit arbejde 27
4B, Har du indflydelse p& maengden af dit arbejde 20
o] 20 40 &0 20 100
B Altid [0 Ofte Sommetider [0 Sjeldent [l Aldrig/nasten aldrig
Altid Ofte Sommetider Sjeeldent 1AIdriglnaeste
na...
4A. Har du stor indflydelse pa beslutninger om dit arbejde 180 608 343 107 22
4B. Har du indflydelse pa meengden af dit arbejde 111 396 384 280 89

1
Aldrig/nzesten aldrig
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Psykiske Forhold - Involvering i arbejdspladsen

A Synes du, at din arbejdsplads har stor personlig betydning for dig 15
7B. Ville du anbefale en zod ven at s@ge en stilling pd din arbejdsplads 21
o] 20 40 20 100
I | meget hgj grad [0 | hej grad Delvist [0 I ringe grad [ | meget ringe grad
| meget hgj | hgj grad Delvist I ringe grad | I meget ringe
grad grad
7A. Synes du, at din arbejdsplads har stor personlig betydning for dig 420 622 195 19 4
7B. Ville du anbefale en god ven at sgge en stilling pa din arbejdsplads 389 496 265 65 45
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Psykiske Forhold - Kvantitative krav

14, Kommer du bagud med dit arbejde 51
o] 20 40 &0 20 100
B Aldrig/nzesten aldrig [0 Sj=ldent Sommetider [0 Ofte [ Altid
1AIdrig/na-zste Sjeeldent | Sommetider Ofte Altid
na...
1A. Kommer du bagud med dit arbejde 89 280 639 218 34
1AIdrig/naesten aldrig
1B. Har du tid nok til dine arbejdsopgawver 3z
o] 20 40 &0 20 100
B altid [ Ofte Sommetider [0 Sjaldent [ Aldrig/nasten aldrig
Altid Ofte Sommetider Sjeeldent lAldriglnzaeste
na...
1B. Har du tid nok til dine arbejdsopgaver 96 567 409 158 30

1
Aldrig/nzesten aldrig
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Psykiske Forhold - Ledelseskvalitet

104, Prioriterer den naarmeste ledelse trivslen pd arbejdspladsen hajt 23
|
10B. Er den nzermeste ledelse god til at planlazgge arbejdet 33
o] 20 40 &0 20 100
I | meget hgj grad [0 | hej grad Delvist [0 I ringe grad [ | meget ringe grad
| meget hgj | hgj grad Delvist I ringe grad | I meget ringe
grad grad
10A. Prioriterer den naermeste ledelse trivslen pa arbejdspladsen hgit 399 494 292 55 20
10B. Er den naermeste ledelse god til at planlsegge arbejdet 236 482 420 91 31
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Psykiske Forhold - Lodret tillid

134, Kan man stole pd de udmeldinger, der kommer fra ledelsen 20
13B. Stoler ledelsen pd, at medarbejderne ger et godt stykke arbejde 13
o] 20 40 20 100
I | meget hgj grad [0 | hej grad Delvist [0 I ringe grad [ | meget ringe grad
| meget hgj | hgj grad Delvist I ringe grad | I meget ringe
grad grad
13A. Kan man stole pa de udmeldinger, der kommer fra ledelsen 326 643 253 26 12
13B. Stoler ledelsen pd, at medarbejderne gar et godt stykke arbejde 414 658 162 20 6
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Psykiske Forhold - Mening i arbejdet

&4, Er dine arbejdsopgaver meningsfulde &
6B. Feler du, at duder en vigtig arbejdsindsats 2
40 &0 20 100
I | meget hgj grad [0 | hej grad [0 Iringe grad [ | meget ringe grad
| meget hgj | hgj grad Delvist I ringe grad | I meget ringe
grad grad
6A. Er dine arbejdsopgaver meningsfulde 583 594 80 0
6B. Fgler du, at du yder en vigtig arbejdsindsats 672 544 44 0
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Psykiske Forhold - Rolleklarhed

124, Er der klare mél for dit eget arbejde 17
12B. Wed du ngjagtigt, hvad der forventes af digi dit arbejde 15
o] 20 40 20 100
I | meget hgj grad [0 | hej grad Delvist [0 I ringe grad [ | meget ringe grad
| meget hgj | hgj grad Delvist I ringe grad | I meget ringe
grad grad
12A. Er der klare mal for dit eget arbejde 330 692 218 15 5
12B. Ved du ngjagtigt, hvad der forventes af dig i dit arbejde 352 701 186 15 6
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Psykiske Forhold - Selvvurderet helbred

19, Hvordan synes du, at dit helbred er altialt 21
0 20 40 &0 20 100
B Fremragende [0 Weldig godt Godt [0 Mindre gode [ Darligt
Fremragende | Veeldig godt Godt Mindre godt Dérligt
19. Hvordan synes du, at dit helbred er alt i alt 209 554 389 101 7
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Psykiske Forhold - Social stgtte fra overordnede

9, Hvor ofte er din neermeste leder villig

tl at lytte 1l dine problemer med arbejdet 13
9B. Hvor ofte far du hjzlp og stette fra din naermeste leder 20
0 20 40 &0 20 100
B Altid [0 Ofte Sommetider [0 Sjeldent [l Aldrig/nasten aldrig
Altid Ofte Sommetider Sjeeldent 1AIdriglnaeste
na..
9A. Hvor ofte er din neermeste leder villig til at lytte til dine problemer med arbejdet 716 348 167 21 8
9B. Hvor ofte far du hjeelp og statte fra din neermeste leder 402 356 375 108 19

1
Aldrig/nzesten aldrig
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Psykiske Forhold - Stress

2148, Hvor tit har duveeret stresset 15
21B. Hvor tit har duveeretirritabel 12
0 20 40 &0 20 100
B P:intet tidspunkt [0 Lict af tiden Endel af tiden [0 En stor del af tiden [l Hele tiden
P4 intet Lidt af tiden En del af 'Enstordel | Hele tiden
tidspunkt tiden af ...

21A. Hvor tit har du veeret stresset 323 680 188 60 9
21B. Hvor tit har du veeret irritabel 348 723 151 34 4

1
En stor del af tiden

Varde Kommune\HovedMED\FaellesMED Social og Sundhed



a7

Psykiske Forhold - Tilfredshed med arbejdet

23, Hvor tilfreds er du med dit job som helhed, alt taget i betragtning 43 4
0 20 40 &0 20 100
B Meget tilfreds Tilfreds Utilfreds [l Meget utilfreds
Meget tilfreds Tilfreds Utilfreds Meget utilfreds
23. Hvor tilfreds er du med dit job som helhed, alt taget i betragtning 659 543 52 6
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Psykiske Forhold - Udbraendthed

204, Hvor tit har du felt dig udkert 17
|
20B. Hvor tit har duwaeret falelzesmaessigt udmattet 15
0 20 40 &0 20 100
B P:intet tidspunkt [0 Lict af tiden Endel af tiden [0 En stor del af tiden [l Hele tiden
P& intet Lidt af tiden En del af 'Enstor del | Hele tiden
tidspunkt tiden af ...
20A. Hvor tit har du fglt dig udkart 223 720 220 86 11
20B. Hvor tit har du veeret fglelsesmaessigt udmattet 353 637 183 81 6

1
En stor del af tiden
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Psykiske Forhold - Udviklingsmuligheder

5S4, Har du mulighed for at lzere noget nyt gennem dit arbejde 25
5B, Krazver dit arbejde, at du er initiativrig 18
o] 20 40 20 100
I | meget hgj grad [0 | hej grad Delvist [0 I ringe grad [ | meget ringe grad
| meget hgj | hgj grad Delvist I ringe grad | I meget ringe
grad grad
5A. Har du mulighed for at leere noget nyt gennem dit arbejde 298 591 310 53 8
5B. Kreever dit arbejde, at du er initiativrig 359 660 228 11 2
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Ulykkesrisiko - Instruktion og opleering

1. Min arbejdsplads sikrer oplaering og instruktion,

sa risikoen for arbejdsskader minimeres 51 |
2. Min arbejdsplads har vedvarende fokus pa, at arbejdet 57
kan forega sikkerhedsmeessigt og sundhedsmeaessigt forsvarligt |
3. legved, hvad jeg skal gore, hvis der opstar noget uforudset 30
{for eksempel brand, vold eller anden uforudset haendelse)
o] 20 40 &0 a0 100
B Enig Delvis enig Delvis uenig [l Uenig
Enig Delvis enig Delvis uenig Uenig
1. Min arbejdsplads sikrer oplaering og instruktion, sa risikoen for arbejdsskader minimeres 768 395 74 23
2. Min arbejdsplads har vedvarende fokus p4, at arbejdet kan forega sikkerhedsmaessigt og 833 340 74 13
sundhedsmaessigt forsvarligt
3. Jeg ved, hvad jeg skal gare, hvis der opstar noget uforudset (for eksempel brand, vold eller anden 793 377 69 21
uforudset haendelse)
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Ulykkesrisiko - Ulykkesrisiko

byager arbejdsulykker ved at veere opmasrksom pé risicl som for eksempel rod, lase
) 5 1 ) ) 28 5
ledninger, darlig belysning, glat/ujsevnt underlag my.
2. leg ved, hvem jeg skal kontakte, hvis der sker en skade/ulykke 15 5
0 20 40 &0 20 100
B Enig Delvis enig Delvis uenig [l Uenig
Enig Delvis enig Delvis uenig Uenig
1. Min arbejdsplads forebygger arbejdsulykker ved at vaere opmaerksom pa risici som for eksempel rod, lgse 808 359 66 27
ledninger, déarlig belysning, glat/ujeevnt underlag mv.
2. Jeg ved, hvem jeg skal kontakte, hvis der sker en skade/ulykke 967 194 58 41
3. Har der veeret arbejdsulykker/arbejdsskader pa din arbejdsplads?
0] 20 40 60 20 100
N e s
Nej Ja
3. Har der veeret arbejdsulykker/arbejdsskader pa din arbejdsplads? 639 621
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Ulykkesrisiko - Ulykkesrisiko ...

4, Min arbejdsplads handterer arbejdsskader/ulykker,

sd risikoen minimeres for, at det sker igen £ “
o] 20 40 &0 20 100
B Enig Delvis enig Delvis uenig [l Uenig
Enig Delvis enig Delvis uenig Uenig
4. Min arbejdsplads handterer arbejdsskader/ulykker, s& risikoen minimeres for, at det sker igen 415 177 24 5
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Ulykkesrisiko - Vaernemiddel

1. Kraver dit arbejde, at du anvender vazrnemidler?

B =

20

B e

40

&0

g0

100

Ja

Nej

1. Kraever dit arbejde, at du anvender veernemidler?

725

535
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Ulykkesrisiko - Vaernemiddel ...

2. Jeg wvad, hvorndr det er etkrav, at jeg anvender persorlige vaarnaemidler 1
3. Jeg har adgang til de nadvendige vaernemidler 1
4. eernemidlerne fungerer efter hensigten il
5, Jeg anvender vaernemidler, nér det er pakraevet
0 20 40 &0 20 100
B Enig Delvis enig [ Delvis uenig [l Uenig
Enig Delvis enig Delvis uenig Uenig
2. Jeg ved, hvornar det er et krav, at jeg anvender personlige vaernemidler 658 60 6 1
3. Jeg har adgang til de ngdvendige veernemidler 655 62 8 0
4. Veernemidlerne fungerer efter hensigten 631 87 6 1
5. Jeg anvender vaernemidler, nér det er pakraevet 675 48 1 1
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Veerdier - Lodret tillid pa arbejdspladsen

144, Bliver konflikter lgst pd en retfeerdig made 31
|
148, Bliver arbejdsopgaverne fordelt pd en retfeardiz méde 37
0 20 40 20 100
I | meget hgj grad [0 | hej grad Delvist [0 I ringe grad [ | meget ringe grad
| meget hgj | hgj grad Delvist I ringe grad | I meget ringe
grad grad

14A. Bliver konflikter Igst pa en retfeerdig made 215 591 391 47 16
14B. Bliver arbejdsopgaverne fordelt pa en retfeerdig made 179 546 463 55 17
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Bilag: 726.1. Arsplan for Faelles-MED Social, Sundhed og Beskeeftigelse (2017)

Udvalg: Felles-MED Social, Sundhed og Beskaftigelse
Mgdedato: 06. december 2016 - KI. 10:00

Adgang: Aben
Bilagsnr: 120491/16



Arsplan for Felles-MED Social, Sundhed og Beskaftigelse (2017)

Mgade Falles-MED Modedato

1. mode ¢ Or. om budgetprocedure, tidsplan m.m.

Politikker og strategier
Implement-analysen — hvor er vi?

8/2-2017

Regnskab 2016

Temadreftelse vedr. medarbejderinvolvering
Kompetenceudvikling

Implement-analysen — hvor er vi?

2. made
6/4-2017

Budget 2018
Fellesmode med udvalgene
e Implement-analysen — hvor er vi?

3. made

15/6-2017

Juli Ferie

4. mode
e Budget 2018

e Arsplan/medekalender 2018 24/08-2017

5. mode e Aftalestyring

e Afrapportering pa APV 11/10-2017

6. made e Afrapportering pa sygefraver
e Arbejdsmilje 6/12-2017

Doknr. 120491-16
Sagnr. 07-31029
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